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FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az egyes szavak, kifejezések jelen altalanos szerzddési feltételekkel kapcsolatos értelmezése soran a
jelen pontban foglalt fogalommeghatarozasok iranyaddak.

ASZF Jelen altalanos szerz&dési feltételek.
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
Ektv. tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. torvény.
A VOYAGEX MORINI Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Kantor
Eladé utca 5.; cégjegyzékszam: 13-09-211747; addészam: 10306682-2-13;
statisztikai szamjel: 10306682-4690-113-13).
Felek Az Elado és a Vasarld egylttesen.
Fgy. tv. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény.

Fgy. rendelet

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szo6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet.

A Ptk. alapjan a szakmaja, o©6nallé foglalkozasa vagy Uzleti

Fogyaszté tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy Vasarlo.
Pp. A Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény.
Ptk. A Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény.

Rozmar Online Aruhaz

Az Eladé altal a www.rozmar.hu weboldalon fenntartott online aruhaz,
amely egyben az Eladé interneten elérhetd termékkatalogusa és
amely az Elado altal forgalmazott élelmiszereket, konyhai
alapanyagokat kindlja eladasra.

Az Eladé és a Vasarlo kozott barmely termék adasvétele targyaban

Szerzédés I AT .z
létrejott adasvételi szerzdes.

termék A Rozmar Online Aruhazban forgalmazott termék.

Vallalkozas A Ptk. a]apjar_w_ a sza_lfnjaja,, 'orjallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korepen eljaré Vasarlo.

Vasarlo A Rozmar Online Aruhazon keresztil az Eladéval Szerzédést kot

nagykoru és cselekvéképes természetes személy vagy jogi személy.

AZ ASZF HATALYA

A) Az ASZF személyi hatalya
Az ASZF személyi hatalya a Vasarldkra és az Eladéra terjed ki.
A természetes személy Vasarlo kijelenti, hogy nagykoru és cselekvéképes.

B) Az ASZF idébeli hatalya
Jelen ASZF 2025.06.23 napjan Iép hatalyba.

C) Az ASZF targyi hatalya

Jelen ASZF a termékek Rozmar Online Aruhazban elektronikus Gton térténd vasarlasara, illetve
a létrejové Szerz6désekre alkalmazandé.

REGISZTRACIO

A Vasarl6 regisztracioval és regisztracio nélkiil is vasarolhat a Rozmar Online Aruhazon keresztiil.

A Vasarld a regisztraciéo soran létrehozza vasarléi fiokjat. A regisztraciéo elsédleges célja, hogy a
Vasarldnak a vasarlasai soran ne kellijen az adatait Ujra és Gjra megadnia.
A Vasarl6 a regisztracié soran megadott adatait barmikor jogosult médositani vagy tordini.

A Vasarl6 az adatait minden esetben pontosan és a valésagnak megfeleléen koételes megadni. Az
adatok pontatlansagabdl vagy valétlansagabdl eredé karokért a Vasarlo teljes és korlatlan felel6sséggel
tartozik.

Az Eladé a Vasarl6 altal megadott adatokat az Adatvédelmi Tajékoztatoban leirtak szerint kezeli.

A Vasarl6 koteles gondoskodni a regisztracié (vagy annak médositédsa) soran megadott jelszavanak
meg6rzésérdl és biztonsagos kezelésérdl. A Vasarld koteles haladéktalanul tdjékoztatni az Eladét, ha
jelszavahoz illetéktelen harmadik személy hozzajutott vagy hozzajuthatott. A jelen pontban foglalt


http://www.rozmar.hu/

vasarloi kotelezettségek megsértésébdl eredd karokért a Vasarld teljes és korlatlan felelésséggel

tartozik.

A MEGRENDELES

A Vasarlé a megrendelés soran koteles:

a) kivalasztani a megvasarolni kivant terméket és annak mennyiségét (csomag, darab, suly stb.
szerint);

b) megadni szallitasi adatait;

c) megadni a szamlazasi adatait;

d) kivalasztani a fizetési médot és szlikség esetén megadni a fizetéshez sziikséges adatokat.

A megrendelés soran megadott adatok pontossagaért és valésagaért a Vasarld teljes és korlatlan
felel6sséggel tartozik.

A kivalasztott terméket a kosarba kell helyezni. A Vasarl6 a kosar tartalmat barmikor megtekintheti,
illetve modosithatja. A Vasarlo a ,Megrendelem” opciét kivalasztva véglegesitheti rendelését.

Az Elad6 a Vasarlok altal leadott megrendelésekhez automatikusan generalt rendelésazonosito-szamot
(4n. ID-szamot) tarsit. Az Eladd ezt a szamot a megrendelést kdvetéen a Rozmar Online Aruhaz
fellletén, valamint a megrendelést tudomasul vevé e-mailben is kodzli a Vasarloval.

A TERMEKEKRE ES A TERMEKKINALATRA VONATKOZO INFORMACIOK, SZABALYOK

A)

B)

C)

D)

A termékkinalat tajékoztato jellege

A Rozmar Online Aruhazban feltiintetett termékkinalat tajékoztaté jellegli. Ez azt jelenti, hogy az
Elado rendelkezésére allo készletek alapjan eléfordulhat, hogy egyes termékek atmenetileg nem
elérhet6k vagy az Eladd a megrendelést nem tudja teljesiteni.

A termékek fotdi illusztraciok, csupan tajékoztaté jellegliek, a termékek a valésagban eltérhetnek
a foton abrazoltaktél. Kérjik, hogy koriltekintéen jarjanak el!

A termékkinalatban feltiintetett arak

A termékkinalatban feltlintetett arak magyar forintban értendék és az altalanos forgalmi adét
tartalmazzak. A termékkinalatban feltintetett arak darabra (db), csomagra vagy sulyra (kg-ban
megadva) vonatkoznak, ezért az Eladé kuldn felhivja a Vasarldk figyelmét, hogy minden esetben
kortltekintéen jarjanak el a megrendelés soran!

Valtozé sulyu termékek

Egyes suly alapjan rendelhet6 termékek — azok jellegébdl adéddan — nem darabolhatdk pontosan
a Vasarlo altal megrendelt mennyiségnek megfeleléen (valtozé sulyu termékek).

Valtozo6 sulyu termékek esetén a Vasarl6 altal megrendelt és az Eladé altal kiszallitott termék
sulya kdzott — az adott terméknél meghatarozott hatarértéken belll — eltérés lehet, ezért a termék
megrendeléskor megadott sulya csupan téjékoztato jellegli. Az Eladdé minden esetben feltinteti
azon hatarértéket, amelyen bellli eltéréssel a teljesitést vallalni tudja. Az Eladé jogosult arra,
hogy a terméket az adott terméknél meghatarozott hatarértéken bellli eltéréssel szallitsa le a
Vasarlé részére, ugyanakkor térekszik arra, hogy az eltérés a lehet6 legkisebb legyen.

Valtozo sulyu termékek esetén a sulyeltérésbdél adédéan a Vasarloé altal megrendelt és az Elado
altal kiszallitott termék vételara kézott ugyancsak eltérés lehet, ezért a termék megrendeléskor
megadott vételara csupan tajékoztatd jellegi. A kiszallitott termék vételara annak tényleges sulya
és az adott termék egységara alapjan kerul kiszamitasra, ezért az Eladé altal kiallitott szamla a
ténylegesen mért sulyadatokat tartalmazza.

A véltozd sulya termékek esetén az Elad6é akéar telefonon is tajékoztatast ad a pontos
sulyadatokrél és a vételarrdl, illetve indokolt esetben az Eladé — a Vasarld altal megadott
elérhetéségeken — maga is felkeresheti a Vasarlot.

Termékinformacidk
Az Eladé a Rozmar Online Aruhdzban a termékek adatlapjan feltiinteti a termékekkel kapcsolatos

tudnivalokat, a biztonsagi és a fogyasztast segitd informacidkat, amelyek a Vasarlo elézetes
tajékozodasat segitik. A Vasarlé altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa, cimkéje
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tartalmazza mindazon tajékoztatdst, amely az adott termékre jellemzé, kilénésen annak
Osszetételére, hasznalatara és felhasznalasara vonatkozdan. A Vasarld a termék atvételét
kovetben koteles a tajékoztatast alaposan elolvasni és megismerni!

FIZETES

Az Elado a fizetés mddjanak kilonbozd lehetéségeit biztositja a Vasarldk részére. A Vasarlé — ha az
ASZF masként nem rendelkezik — szabadon valaszthat az egyes fizetési modok koziil. Az Eladd —
bizonyos esetekben — a megrendelés teljesitését meghatarozott pénzdsszeg (pl. szallitasi dij, eléleg,
vételar) el6zetes megfizetéséhez kotheti.

A Vasarlé az alabbi fizetési modok kozil valaszthat: (A) készpénzes fizetés utanvétel esetén; (B)
bankkartyas fizetés utanvétel esetén; (C) személyes atvétel soran torténd fizetés; (D) fizetés atutalassal;
(E) online fizetés Simple Pay-jel.

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Készpénzes fizetés utanvétel esetén

Készpénzes fizetésre utanvétel esetén van lehetdség. llyenkor a Vasarld az atvételkor
készpénzzel is medfizetheti a termék vételarat a futarnak.

Bankkartyas fizetés utanvétel esetén

Utanvétel esetén bankkartyas fizetésre is van lehetdség. llyenkor a Vasarld az atvételkor
bankkartyaval is megfizetheti a termék vételarat a futarnak.

Készpénzes vagy bankkartyas személyes atvétel esetén
Személyes atvétel esetén készpénzes és bankkartyas fizetésre is van lehetéség.
Fizetés atutalassal

A Vasarlé a termék vételarat atutalassal is kiegyenlitheti. llyen esetben a Vasarlé az Eladé altal
kiallitott szamlan megijeldlt bankszamlara torténé atutalas utjan koteles a vételarat megfizetni.

Online fizetés Simple Pay-jel

A Vasarlé a termék vételarat online fizetés valasztasaval is megfizetheti. Az online fizetésre a
Simple Pay online fizetési rendszerében kertlhet sor.

A Simple Pay fizetési fellletét nem az Eladé mikodteti, ebbdl addéddéan az Eladoé a Vasarlo
bankkartyajanak adatait nem tarolja.

A Vasarlé altal megadott adatokért, azok pontatlansagabdl vagy valétlansagabdl, illetve a
bankkartyaadatok megvaltozasabdl eredd karokért a Vasarlo tartozik felelésséggel.

Véltozo sulyu termékek esetén a megrendelt termék Eladoé altal feltlintetett vételara és a pontos
vételar kdzott eltérés lehet, ezért az Eladd a megrendelés soran a Rozmaér Online Aruhazban
feltiintetett vételarnal magasabb dsszeget zarol. A zarolt 6sszeg nem haladhatja meg a Rozmar
Online Aruhazban feltiintetett vételar 130%-at (szazharminc szazalékat). A pontos vételar a
megrendelt termék Osszekészitése és lemérése utan allapithatdé meg. A zarolt 6sszegbél
kizardlag az 6sszekészitett termék pontos sulya alapjan szamitott vételar kerul levonasra.

Kuponok

a) A kuponok kibocsatasa
Az Eladé meghatarozott esetekben kuponokat bocsat ki a termékek népszerisitése,
valamint a Vasarlok jév8beli megrendeléseinek dszténzése céljabdl.
Az Eladé a kuponok révén kuldnb6z6 tipusu és mértékl kedvezményt biztosit a Vasarldnak
a termékek megvasarlasara.

b) A kuponok érvényessége
A kuponok érvényességi idejét az egyes kuponok tartalmazzak. Amennyiben valamely

kupon az érvénesség idejét nem tartalmazza, akkor az a kibocsatasatol szamitott 30
(harminc) napig hasznalhato fel.
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c) A kuponok felhasznalasi feltételei

A kuponok kizérolag a termékek megvasarlasara hasznalhatok fel.

A Véasarl6 a kuponokat a megrendelés véglegesitése el6tt hasznalhatja fel.

Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb egy kupon hasznalhaté fel.

A kuponok pénzre nem valthatdk at és pénzért nem értékesithetok.

A kuponok mas kedvezménnyel nem vonhatok 6ssze.

Az Eladé jogosult kizarni a kuponok tovabbi felhasznalasabdl azt a Vasarlét, aki a kuponok
felhasznalasi feltételeit megszegi.

A SZERZODES ES ANNAK LETREJOTTE

ARozmar Online Aruhazban talalhaté informaciok az Eladé ajanlattételre vald felhivasanak minésiilnek.
A Vasarlé a megrendelés leadasaval tesz ajanlatot az Eladonak. Az ajanlati kotottség idétartama — ha
jogszabaly vagy az ASZF masként nem rendelkezik — a megrendelés leadasatdl szamitott 48
(negyvennyolc) 6ra. A Fogyasztot az Fgy. rendelet alapjan a Szerz6dés létrejottéig barmikor megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga.

Az Elad6 a megrendelés leadasanak tudomasul vételérél e-mailt kild a Vasarlonak, amely 6nmagaban
még nem mindsul az ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az Eladé a Vasarlo altal leadott megrendelést teljesiteni tudja és azt teljesiteni vallalja,
akkor a megrendelés elfogadasardl értesiti a Vasarlot és az ajanlat elfogadasarol a Vevo részére kilon
visszaigazolast kuld.

Az Eladé fenntartja a jogot arra, hogy a Vasarlé megrendeléseit ne fogadja el és ezzel kapcsolatosan
semmiféle kartéritési vagy egyéb felelésség nem terheli.

Ha az Eladé a Vasarlo ajanlatat visszautasitja vagy arra az ajanlati kotottség idején belll nem kiild
elfogad6 nyilatkozatot, akkor a Szerz6dés nem jon létre. Az Elad6 fenntartja a jogot arra, hogy a
megrendelésben foglaltak teljesitését indokolas nélkil is megtagadja.

Ha az Elado a Vasarl6 ajanlatatél eltérd tartalmu visszaigazolast kiild, akkor az a részérdl uj ajanlatnak
minésul, amelyre a Ptk. Uj ajanlatra vonatkozé szabalyai iranyadok. Az Eladd ajanlati kotottségének
idétartama az Uj ajanlat elkildésétél szamitott 48 (negyvennyolc) oéra.

A Szerz6dés minden esetben az ajanlat elfogadasaval jon létre.

A Szerz6dés irasban megkdotéttnek mindsiil.

A szerz6déskdtés nyelve a magyar.

A SZERZODES TELJESITESE
A) AFelek fokotelezettségei

A Szerz8dés alapjan az Eladd a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarlé a vételar
medfizetésére és a termék atvételére koteles.

B) Ateljesités ideje

Az Eladé a Szerzédés létrejottét kdvetben tajékoztatja a Vasarlot a teljesités pontos id6pontjardl.
A teljesités id6pontjanak meghatarozasaban a Felek a Ptk. szerint egyuttm{ikddésre kotelesek.
Az Elad6é mindent megtesz annak érdekében, hogy a megrendelést hataridében kiszallitsa. Az
Eladé nem felel8s az olyan késedelemért vagy a teljesités olyan okbdl valé elmaradasaért, amely
olyan tények és/vagy kortiilmények kdvetkeztében allt el6, amelyeket az Eladé nem, vagy csupan
indokolatlan kiadasok mellett befolyasolhatna. llyen tény és/vagy kérilmény lehet kilondsen, de
nem kizarélagosan a vis major, a forgalmi akadaly, a rendkivili m{iszaki probléma vagy a szallitasi
cim megkdzelithetetlensége.

Fogyasztoval kotott Szerz6dés esetén az Eladd a Szerz6dés megkdtését kdvetben késedelem
nélkdl, de legkésébb 30 (harminc) napon belill kételes a Vasarlé rendelkezésére bocsatani a
terméket. Ha az Eladd késedelembe esik, a Vasarlé jogosult péthataridét tlizni. Ha az Eladé
pothataridén beldl nem teljesit, a Vasarlé jogosult a Szerzédéstél eldlini. A Vasarld péthataridd
tizése nélkil jogosult a Szerzédéstél elallni, ha (a) az Eladd a Szerzédés teljesitését megtagadta;
vagy (b) a Szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni.



C)

D)

E)

Amennyiben a Vasarlé az Eladé telephelyén torténd atvételt valasztotta, a termék atvételére az
Eladé nyitvatartasi ideje szerinti id6ben van lehetéség. Ez esetben a Vasarld a termék
Osszekészitésérdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) napon belll kdteles a terméket
atvenni.

A teljesités helye

Az Eladé — ha az ASZF masként nem rendelkezik — a megrendelt termékeket a Vasarlo altal
megadott teljesitési helyre szallitja és ott adja at a Vasarlé részére.

Az Eladd 20.000 Ft (huszezer forint) értékii megrendelés alatt Budapesten kiviilre nem vallal
kiszallitast.

Amennyiben a Vasarl6 a teljesitést az Eladod telephelyétdl eltérd helyre kéri, akkor az Elado
jogosult szallitasi dijat felszamitani. A szallitési dij mértéke figg kildndsen a rendeltetési helytdl
és a megrendelt termékek vételaratol. Az Elado a szallitasi dij pontos 6sszegérél a megrendelés
soran a Rozmar Online Aruhazban tajékoztatja a Vasarlot.

Atadas-atvétel

A Vasarlo koteles a terméket az Elado altal megjeldlt helyen és idépontban atvenni. Az atvételi
kotelezettség magaban foglalja az atvétel megtorténtét igazold okirat (pl. atvételi elismervény)
alairasat is. A Felek az atadas-atvételi folyamat soran a Ptk. alapjan kételesek egytttmikodni
egymassal.

A Vasarlé nem tagadhatja meg az atvételt olyan jelentéktelen hiba miatt, amely ellenére a termék
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas. Amennyiben a Vasarl6 megtagadja az atvételt, annak
okat a Vasarlonak kell bizonyitania.

Ha a Vasarld indokolatlanul megtagadja az atvételt vagy az atvételi kotelezettségével
késedelembe esik, akkor az Eladd valasztasa szerint (a) elallhat a Szerz6déstél és/vagy (b)
kovetelheti az atvétel megtagadasabdl vagy az atvétel késedelmébdl eredd karai és koltségei (pl.
szallitasi koltség, termék értékvesztése) megtéritését, valamint ennek megtorténtét az atadas
feltételéiil szabhatja.

A teljesités meghitsulasa

A teljesités a Vasarlonak felrohatdé okbdl valdé meghiusulasaért (pl. pontatlan cim megadasa,
termék atvételének jogosultalan megtagadasa, atvételi kdtelezettség késedelme stb.) a Vasarlod
teljes és korlatlan felel§sséggel tartozik.

Ha a teljesités a Vasarlénak felrohatd okbdl meghiusul (pl. pontatlan cim megadasa, termék
atvételének jogosultalan megtagadasa, atvételi kotelezettség késedelme stb.), akkor a Vasarld
koteles az Eladé ebbél eredd karait és koltségeit az Eladd részére megtériteni.

A Felek minden esetben az Eladé karanak tekintik ilyenkor a kiszallitott termék vételarat és a
kiszallitds, valamint visszaszallitas koltségeit.

Az Eladé a teljesités meghiusuldsabdl eredd karat és koltségeit a Vasarldnak jaré barmely
0sszegbe beszamithatja.

IX. HIBAS TELJESITES

A)

B)

A hibas teljesités fogalma

Az Eladé hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a Szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladod,
ha a Vasarlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

Eltéré szabalyok Fogyaszt6 esetén
A Fogyaszté és az Eladé koézotti szerz6désben semmis az a kikétés, amely a Ptk. hibas

teljesitésre vonatkozé fejezetének a kellékszavatossagra és a jotéllasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara tér el.



C)

D)

Kellékszavatossag

Az Eladé a hibas teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik.

a)

Kellékszavatossagi igények
Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo:

i kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével 0Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgéltatéas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, — a jelen szerz6désben
meghatarozott kivétellel — a hibat az Eladd kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha az Eladé a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a lent meghatarozott feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsziint.

AVasarlo az altala valasztott kellékszavatossagi jogrol masik jogra térhet at azzal, hogy az
attéréssel okozott koltséget koteles az Eladonak megfizetni. Nem koteles megfizetni az
attéréssel okozott kdltséget a Vasarlo, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attérés
egyébkeént indokolt volt.

A kijavitas, kicserélés hatarideje

A termék kijavitasat vagy a kicserélését — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlé altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hataridén belll, a Vasarld érdekeit
kimélve kell elvégezni.

Hiba kdzlésének médija

A hiba kdzlésének modjara az ASZF értesitési és kézbesitési szabalyai iranyadéak. Az
Elad6 a hiba kézlését kdvetben személyesen felkeresheti a Vasarlot a hiba orvoslasa
céljabol. Ha az Eladé meggy6zédik arrdl, hogy a hiba nem all fenn, a Vasarld koételes
megtériteni a hiba téves kdzlésével dsszefiiggésben az Eladonak okozott koltségeket.

A hiba kézlésének hatarideje

A Vasarlé a hibat a hibat — ha jogszabaly vagy az ASZF masként nem rendelkezik — a
felfedezését kdvetben haladéktalanul koteles k6zolni az Eladéval.

A Fogyasztdé a hibat annak felfedezésétdl szamitott 2 (két) hénapon beldl k6zdlheti az
Eladdval. A késedelmes kozlésbdl eredd karokért a Vasarlo felelds.

Igényérvényesités hatarideje

Az igényérvényesitési hatarid6 elévilési jellegl.

A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje — ha jogszabaly vagy az ASZF
masként nem rendelkezik — 1 (egy) év.

Az igényérvényesités hatarideje Fogyaszté esetén a teljesités idépontjatdl szamitott 2 (két)
év.

Termékszavatossag

a)

Termékszavatossag

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Jelen alpont szerint gyarténak mindsil a termék
eléallitoja és forgalmazoja.



b) Termékszavatossagi igények

A Vasarlénak eladott termék hibaja esetén a Fogyaszté kdvetelheti a gyart6tdl, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitdas megfeleld hataridén bellil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkidl nem lehetséges — a terméket cserélje ki.

c) A hiba kdzlésének hatarideje

A hiba koézlésére vonatkozé hataridbk megegyeznek a kellékszavatossagi jog
gyakorlasanal a Fogyasztéra el6irt hataridékkel.

d) Igényérvényesités hatarideje

A Vasarlo termékszavatossagi igényét a hiba felfedezésétél szamitott 2 (két) éves
jogvesztd hataridén belll gyakorolhatja.

e) Mentesllés

A gyartdé mentesill a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha az alabbiak valamelyikét

bizonyitja:

i a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy onallé foglalkozasa korében gyartotta
vagy forgalmazta;

ii. a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

iii. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

A SZERZODES MEGSZUNESE, ELALLAS ES FELMONDAS

A Szerz6dés — ha jogszabaly vagy az ASZF masként nem rendelkezik — a megrendelés teljesitésével
szlinik meg.

A)

B)

C)

A Feleket megillet6 elallasi és felmondasi jog altalanos szabalyai

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, akkor az a Fél, akinek a szerz6désszegés
kovetkeztében a szerz8dés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke megsziint, elallhat a Szerzédéstél, vagy
ha a szerz6déskotés eltt fennallt helyzetet természetben nem lehet visszaallitani, felmondhatja
azt.

AFelek jognyilatkozatuk érvényességéhez kotelesek megjeldini az elallas vagy a felmondas okat,
ha ez a jog tobb okbdl megilleti 8ket. A Felek a megjeldlt elallasi vagy felmondasi okrél masikra
térhetnek at.

A Feleket megillet6 elallasi jog késedelem esetén

Ha a Felek barmelyike késedelembe esik, a jogosult kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kdvetkeztében a szerz8dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint, elallhat a szerz8déstél.

Az eldllashoz nincs sziikség a teljesitéshez f(iz6dd érdek megsziinésének bizonyitasara, ha:

a) a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfelel6 poéthataridét tizott, és a poédthataridé
eredménytelentl telt el.

A Feleket megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak médja

Ha a Felek barmelyike jogszabalynal vagy a Szerz6désnél fogva felmondéasra vagy elallasra
jogosult, a masik félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerz6dést. A szerzddés
felmondasa esetén a szerz6dés megsziintetésének, elallas esetén a szerz6dés felbontasanak a
szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy elallasra a Fél akkor jogosult, ha az altala kapott
szolgaltatas egyidejl visszaadasat felajanlja.



D)

A Fogyasztét megilleté elallasi jog

A Fogyaszté — ha jelen ASZF vagy jogszabaly masként nem rendelkezik — jogosult indokolas
nélkudl elalini a Szerzédéstdl.

a)

b)

c)

d)

Az eldllasi jog kizartsaga

A Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

i romlandoé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

ii. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza; és

iii. a Fgy. rendelet 29. § (1) bekezdés a-c), valamint e—-m) pontjaiban meghatarozott
esetekben.

Az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé

A Fogyaszto az eldllasi jogat 14 (tizennégy) napon belll gyakorolhatja.

A hatérid6 kezdete

i a terméknek,

ii. tébb termék adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
térténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

iii. tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak, vagy

iv. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napja.

Az elallasi jog gyakorlasanak maédja

A Fogyaszto elallasi jogat hataridében szdban vagy irasban gyakorolhatja.
A Fogyaszto elallasi jogat széban ugy gyakorolhatja, hogy kiszallitaskor a termék atvételét
megtagadja vagy a terméket a futarnak visszaadja.

A Fogyaszté elallasi jogat irasban ugy gyakorolhatja, hogy elallasi szandékardl szo6ld
nyilatkozatat elektronikus levélben vagy postan eljuttatja az Elado elektronikus levelezési
vagy postai cimére.

Jelen ASZF mellékletét képezi egy, az eldllas joganak gyakorlasat elésegité elallasi
nyilatkozat, amelyet a Fogyaszt6 igénybe vehet eldllasi szandékanak kdzléséhez. Az Eladd
koteles a Fogyaszto elallasi szandékardl szolo nyilatkozat megérkezését haladéktalanul
visszaigazolni. Kétség esetén a Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eléllasi jogat a
fent meghatérozott hataridében gyakorolta.

A termék visszakiildése

Elallas esetén a Fogyaszto koteles a terméket legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll visszakuldeni az Eladé terméken feltiintetett cimére. A Fogyaszto
visszakuldési kotelezettségének azzal is eleget tesz, ha kiszallitaskor a termék atvételét
megtagadja vagy a terméket a futarnak visszaadja.

Elszamolas a fogyaszto elallasa esetén

Ha a Fogyasztd a fent leirtak szerint gyakorolja eléllasi jogat, az Eladé kételes a Vasarld
altal kifizetett ellenszolgaltatds dsszegét haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll a Vasarlénak visszafizetni. Az
ellenszolgaltatasként kifizetett 6sszegbe beletartozik a termék vételara, a szallitasi dij,
valamint a teljesitéssel 6sszefliggésben a Vasarlonal felmerilt kdltség.

Az Elado a kifizetett vételarat a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal megegyezéen
koételes visszatériteni.
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Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a termék vételaraként kifizetett 6sszeget, ameddig a
Fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgéltatta, vagy megfeleléen nem igazolta, hogy azt
visszakdldte.

Xl. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, ERTESITESI ES KEZBESITESI SZABALYOK

A)

B)

C)

D)

Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Felek a jelen ASZF alapjan megkéotott Szerzddés teljesitése soran egyiittmiikddve kotelesek
eljarni. A Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan akadalyrél vagy
korilményrél, amely a jelen Szerzédés teljesitése szempontjabdl Iényeges.

A kozlés médjai

Minden értesitést, egyéb kozlést, ami a jelen Szerzédés alapjan megteendé vagy megteheté a
jogszabaly altal el6irt formaban (pl. irasban) kell megtenni. Jogszabaly kételezé érvényi elbirasa
hianyadban minden értesitést, egyéb kdzlést bizonyithatdé mddon kell megtenni. Bizonyithatonak
tekintik a Felek az e-mail Uzenetet is.

A kézbesités modjai

Az egyes kildemények kézbesitése személyes atadas-atvétel utjan, futarszolgalat atjan, postai
uton vagy mas egyéb, a kézbesités megtorténtét egyértelmiien igazolé modon térténhet. Postai
uton torténd kézbesités esetén a kildeményeket a Felek értesitési postacimére ajanlott-
tértivevényes postai kildeményként kell megkildeni. E-mail Gtjan térténd kézbesités esetén a
kildeményeket a Felek értesitési e-mail cimére kell megkuldeni.

Kézbesitési fikcio

Az ajanlott-tértivevényes postai kiildeményként feladott értesités a kézbesités megkisérlésétol
szamitott 5. (6t6dik) napon akkor is megérkezettnek minésiil, ha a tértivevény ,nem kereste”, ,az
atvételt megtagadta” vagy egyéb, a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltaték altalanos
szerz8dési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithatd
kildeményekrél szdl6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerinti olyan jelzéssel érkezik vissza a
feladéhoz, mely azt igazolja, hogy a kézbesités nem a feladdnak felrohaté okbdl nem volt
teljesithetd.

Az e-mail utjan kildott értesités — ha a kézbesités ettdl eltérd idépontjat mas nem igazolja vagy
jelen szerz6dés masként nem rendelkezik, akkor — az elkildés napjan és idépontjaban — ha az
nem munkanap, akkor a kovetkezd munkanapon délel6tt 9:00 (kilenc) orakor tekintend®
kézbesitettnek.

Xll. PANASZKEZELES

A)

A panaszkezelés rendje és médja

A Rozmar Online Aruhaz célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a Vasarld
telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlénak mégis valamilyen panasza
van a Szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszataz alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti el6:

1. E-mail: rozmar@rozmar.hu

Fax: (+36 24) 525 601

Telefon: (+36 24) 525 600 vagy: (+36 30) 520 07 91

Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklés, Pf. 186.

Személyes Ugyintézés:

a) ideje: munkanapokon 8:00-16:00 6ra k6zott

b) helye: 2310 Szigetszentmiklos, Kantor utca 5.

aoRrODdD

A Vasarlod szbobeli panaszat els6dlegesen telefonon terjesztheti el. A Vasarlé irasbeli panaszat
postai Uton, faxon vagy e-mailben terjesztheti el6.

A Rozmar Online Aruhaz a Vasarlé panaszat legkésébb annak beérkezésétsl szamitott 30 napon
bellil kivizsgalja, és a Vasarlo altal kért médon tajékoztatja a Vasarlét a vizsgalat eredményérél,
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XIil.

XIv.

B)

C)

D)

valamint arrél, hogy annak elutasitasa esetén milyen jogorvoslati lehetéségek allnak a Vasarlo
rendelkezésére. A jelen ASZF-ben és a kapcsol6dd dokumentumokban nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk., valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollevbk kozotti
szerz8déskotésre vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A Fogyasztévédelmi Hatésagnal torténé panasztétel

A Fogyaszté panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
fogyasztovédelmi hatésag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd kisérelje meg
rendezni vitas Ugyét az Eladéval. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes fogyasztovédelmi hatésagok neve és
elérhetdésége az alabbi linkre kattintva talalhato meg:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-
preview/20174/f27c4a44d33912e1d59436a85bbcc919.pdf

Békéltetd Testiilet eljarasanak igénybevétele

A Fogyasztd jogosult a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilet
eljarasat kezdeményezni. Ha a fogyasztonak nincs belfoldi lakéhelye vagy tartézkodasi helye,
jogosult az Eladdé székhelye szerint illetékes Békélteté Testilet eljarasat kezdeményezni. A
Békélteté Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az Eladéval kézvetlendl
megkisérelje a vitas gy rendezését. A Békéltetd Testillet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul, a
kérelmet a Békéltetd Testulet elnbkéhez kell irdsban benyujtani.

Az Eladé székhelye szerint illetékes Békéltetd Testulet elérhetéségei:
a) Név: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

b) Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2.
c) Telefon: (+36 1) 792 78 81

d) e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Polgari peres eljaras igénybevétele

Amennyiben a Felek nem tudjak rendezni felmerilt vitajukat békés eszkdzokkel, a Vasarlo
jogosult polgari peres eljarast kezdeményezésére. A polgéari peres eljards meginditdsara
egyebekben a Ptk., valamint a Pp. szabalyai alkalmazandodk. Az illetékes birdsagokrol a Vasarléd
az alabbi linkre kattintva tajékozodhat: https://birosag.hu/birosag-kereso

A ROZMAR ONLINE ARUHAZ ELERHETOSEGEI

-
AR RURCRCS

Telefon: (+36 24) 525-600 vagy: (+36 30) 520-07-91
Fax: (+36 24) 525-601

E-mail: rozmar@rozmar.hu

Levelezési cim: 2310 Szigetszentmiklés, Pf. 186.
Székhely: 2310 Szigetszentmiklés, Kantor utca 5.
Nyitvatartds: munkanapokon 8-17-ig

SZERZOI1 JOGOK

Az Eladoé tulajdonaban allé www.rozmar.hu weboldal szerz8i miinek mindsul. Az Eladé a jogosultja a
Rozmar Online Aruhazban feltiintetett valamennyi tartalomhoz kapcsolédé szellemi tulajdonjognak, igy
kiilébnésen, de nem kizarélagosan a grafikai megoldasoknak, az illusztracidknak vagy az egyéb
weblapszerkesztési megoldasnak.

A www.rozmar.hu név szerz8i jogi védelem alatt all. Az Eladé irdsos engedélye nélkul tilos a
www.rozmar.hu weboldalon taldlhaté tartalmak masolasa, tébbszdrézése, letdltése, nyilvanossaghoz
kozvetitése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa értékesitése vagy egyéb modon térténé felhasznalasa.

Az Eladé minden jogat fenntartja a szolgaltatasanak valamennyi elemére, kuléndsen a www.rozmar.hu
domain névre, az ehhez tartoz6 aldomainekre, valamint az internetes reklamfellletekre.
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XV.

XVI.

XVIL.

ASZF MODOSITASA

Az Eladé jogosult az ASZF-ben szabalyozott feltételeket egyoldalian médositani. Az ASZF médositasa
kizérdlag a jovébeli Szerz6désekre iranyadd, tehat az nem érinti a Vasarlé korabbi vasarlasa soran
megszerzett jogait és abbdl eredd kotelességeit.

ADATVEDELEM

Az Elado Adatvedelmi Tajekoztatoja az alabbi linken érheté el: https://rozmar.hu/adatvedelem

MOGOTTES JOGSZABALYOK

Az ASZF altal nem szabalyozott kérdésekre a magyar jogszabalyok, igy killéndsen a Ptk., az Ektv., az
Fgy. tv., valamint az Fgy. rendelet vonatkoz6 szabalyai iranyaddak.
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